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Après 18 mois d’épreuve sanitaire

des associations 
touchées en 
plein cœur !

Post COVID-19, où en est le secteur associatif ?
Situation difficile pour 71%

des responsables associatifs, 
versus 30% avant crise

Chute massive d’adhésions 
et de revenus d’activités

Renouer avec les adhérents

Redynamiser 
l’engagement 
de bénévoles

Fédération sportives



Après 18 mois d’épreuve sanitaire

des associations 
qui peinent à 
redémarrer…

Des difficultés concrètes de différentes natures…

• Au sein d’une structure locale, au plus près du terrain

• Comment dynamiser la prise d’adhésion ?

• Relancer ex-adhérents (N-2) : comment les 

identifier et contacter ?

• Promouvoir ses activités : comment être identifié sur Internet ?

• Informer et fidéliser les adhérents : comment nouer

un contact direct avec eux ?

• Obtenir le soutien financier des collectivités ou de partenaires : 

comment structurer et valoriser son activité ?

• Lors de sa prise de fonction : comment accéder aux 

informations utiles et nécessaires ?



Après 18 mois d’épreuve sanitaire

des associations 
qui peinent à 
redémarrer…

Des difficultés concrètes de différentes natures…

• Au niveau d’une structure nationale (association ou fédération 
avec des ramifications / antennes)

• Comment faire rentrer les cotisations

plus rapidement ?

• Comment analyser les secteurs les plus touchés

par la chute d’adhérents et leur venir en soutien ?

• Comment promouvoir les structures locales et leur apporter de la 

visibilité ?

• Comment recruter de nouveaux bénévoles de terrain et 

leur apporter le soutien nécessaire ?

• Comment créer un lien direct entre la structure nationale 

et les adhérents ?

• Comment outiller les structures locales pour leur 

permettre de gagner en efficacité ?



Après 18 mois d’épreuve sanitaire

Digitalisation et 
Système 

d’Information, 
une nécessité 

pour s’adapter 
et se renforcer 

Digitalisation : distinguer « Boîte à outils » et 
« Système d’Information » numériques

Cf. notre atelier (FNAF 2019)

Boite à outils 
numériques

• Bureautique 

• Stockage de fichiers dans le cloud

• Outils de visio-conférence 

• Organisation de réunions 

• Organisation d’événements

Utiles, efficaces… mais non coordonnés…
Chaque responsable est livré à lui-même !



Après 18 mois d’épreuve sanitaire

Digitalisation et 
Système 

d’Information, 
une nécessité 

pour s’adapter 
et se renforcer 

Digitalisation : distinguer « Boîte à outils » et 
« Système d’Information » numériques

Cf. notre atelier (FNAF 2019)

Système d’information digital

• Permet de consolider et partager les 
données clés entre tous les responsables : 
adhésions, événements, inscriptions, formation, 
prestations, flux financiers, tableaux de bord, 
etc., selon leurs rôles et droits d’accès

• Maintient à jour vos données

• Évite les saisies multiples, chronophages

• Automatise et accélère les modes opératoires 
de votre organisation

• Établit un lien direct avec vos adhérents 
(communication, inscriptions, paiement, etc.)



• [Local] Dynamiser la prise d’adhésion
• [National] Faire rentrer les cotisations plus rapidement

(1) Le responsable accède à la fonctionnalité de gestion des adhésions en ligneDes bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace



• [Local] Dynamiser la prise d’adhésion
• [National] Faire rentrer les cotisations plus rapidement

(2) Le responsable supervise les notifications de renouvellements 

Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace



• [Local] Dynamiser la prise d’adhésion
• [National] Faire rentrer les cotisations plus rapidement

(3) La famille reçoit un mail d’accès à son portail 
personnalisé de renouvellement

Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace



• [Local] Dynamiser la prise d’adhésion
• [National] Faire rentrer les cotisations plus rapidement

(4) La famille complète ses données et paie en 
ligne le renouvellement des adhésions de toute la familleDes bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace



• [Local] Dynamiser la prise d’adhésion
• [National] Faire rentrer les cotisations plus rapidement

(5) Le parent règle en ligne l’adhésion par carte bancaire. L’argent est 
immédiatement crédité sur le compte local et national.

Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace



Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace

• [L] Promouvoir ses activités, être identifié sur Internet
• [N] Promouvoir les structures locales et leur apporter visibilité

(1) Le responsable de club affilie sa structure pour  la nouvelle saison



Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace

• [L] Promouvoir ses activités, être identifié sur Internet
• [N] Promouvoir les structures locales et leur apporter visibilité

(2) Le responsable de club enregistre ses nouvelles activités



Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace

• [L] Promouvoir ses activités, être identifié sur Internet
• [N] Promouvoir les structures locales et leur apporter visibilité

(3) Le site web fédéral référence le club qui bénéficie ainsi d’une géolocalisation et 
d’une visibilité sur internet

Géolocalisation 
des clubs affiliés

Activités et publics 
spécifiques à chaque club



• [L] Relancer les ex-adhérents (N-2)
• [N] Analyser les secteurs les plus touchés par la chute d’adhérents 

et leur venir en soutien

Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace

(1) Le responsable de club crée une extraction des licenciés 
d’une saison antérieure, avec les critères de son choix



• [L] Relancer les ex-adhérents (N-2)
• [N] Analyser les secteurs les plus touchés par la chute d’adhérents 

et leur venir en soutien

Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace

(2) Le responsable de club sélectionne cette extraction et édite 
son mail personnalisé. L’emailing est prêt à être adressé !



• [L] Relancer les ex-adhérents (N-2)
• [N] Analyser les secteurs les plus touchés par la chute d’adhérents 

et leur venir en soutien

Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace

(1) Le responsable fédéral navigue dans les tableaux de bord 
pour identifier les régions, puis les départements touchés



• [L] Relancer les ex-adhérents (N-2)
• [N] Analyser les secteurs les plus touchés par la chute d’adhérents 

et leur venir en soutien

Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace

(2) Le responsable fédéral peut identifier les variations 
d’affiliation ou de prise de licence d’une saison sur l’autre



• [L] Relancer les ex-adhérents (N-2)
• [N] Analyser les secteurs les plus touchés par la chute d’adhérents 

et leur venir en soutien

Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace

(3) Le responsable fédéral peut géo localiser les territoires 
géographiques en croissance et ceux en décroissance



• [L] Informer et fidéliser les adhérents via un contact direct
• [N] Créer un lien direct entre la structure nationale et les adhérents 

Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace

(1) Espace adhérent dédié avec ses informations personnelles, ses 
actualités personnalisées, des  invitations à profiter d’offres 
recommandées et la possibilité de consulter du contenu éditorial



• [L] Informer et fidéliser les adhérents via un contact direct
• [N] Créer un lien direct entre la structure nationale et les adhérents 

Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace

(2) Mise en valeur d’offres et contenus régulièrement mis à jour



• [L] Informer et fidéliser les adhérents via un contact direct
• [N] Créer un lien direct entre la structure nationale et les adhérents 

Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace

(3) Espace adhérent dédié avec 
informations personnalisées 
relatives à sa pratique



• [L] Valoriser son activité pour obtenir le soutien financier de 
collectivités ou de partenaires

• [N] Outiller les structures locales pour gagner en efficacité

Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace

(1) Chaque antenne locale coche l’état de présence de ses responsables dans 
le registre de présence



• [L] Valoriser son activité pour obtenir le soutien financier de 
collectivités ou de partenaires

• [N] Outiller les structures locales pour gagner en efficacité

Des bénéfices concrets

À chaque enjeu 
ou difficulté 

opérationnelle, 
une solution

efficace

(2) Chaque antenne locale ou départementale ou encore l’échelon national 
peut ainsi calculer son bénévolat valorisé ou sa prestation CAF pour 
alimenter ses demandes de subventions



Témoignage
Cas pratique

Association des 
Guides et Scouts 

d’Europe

Association des Guides et Scouts d’Europe

Mouvement d’éducation populaire
Agréé par le Ministère de Jeunesse et des Sports

32 000 adhérents
6 000 responsables bénévoles
600 implantations locales
1 000 comptes bancaires

Objectifs du nouveau Système d’Information
• Accompagner la dynamique de l’association et sa structuration
• Faciliter la prise d’inscriptions et cotisations et assurer la possibilité de règlement en 

ligne des adhérents auprès des 600 implantations locales
• Dématérialiser l’organisation et l’inscription des actions de 

formation de l’association (stages diplômants)
• Partager les documents administratifs et pédagogiques

avec les responsables bénévoles
• Disposer d’instruments de pilotage de l’activité

• Nécessité de déployer très rapidement la solution pour 
remplacer un très vieux système à bout de souffle.



Témoignage
Cas pratique

Association des 
Guides et Scouts 

d’Europe

Apports de la solution

• Déploiement initial en 9 mois. Ouverture à tous les bénévoles en septembre 2020.
• Adoption très rapide du portail et de ses fonctionnalités. 2ème saison d’utilisation. 

Accélération de l’enregistrement des adhésions: +30% en septembre 2021 !
Bénéfique au moment de la sortie de crise sanitaire et du redémarrage des activités

• Modernisation de l’image de l’AGSE auprès de ses membres et bénévoles
• Outillage documentaire structurant et aidant pour tous les bénévoles

• Un système d’informations 
qui s’enrichit régulièrement.
Nouveaux modules 
personnalisés et déployés 
progressivement



Témoignage
Cas pratique

Association Des 
Œuvres Sociales 

des Pompiers 
de Paris

Association pour le Développement des Œuvres 
Sociales des Sapeurs-Pompiers de Paris

Créée en juin 1945. Reconnue d'utilité publique

15 000 adhérents / 3 000 abonnés

• Porter assistance aux membres et ayants droits 
• Faire bénéficier d’activités à caractère social et 

familial

Objectifs du nouveau Système d’Information
• Promouvoir les prestations de l’ADOSSPP 

• Dématérialiser les démarches et justificatifs
• Faciliter l’instruction des demandes de prestations 

• Automatiser leur gestion et attribution après décision

• Disposer d’un espace adhérent valorisant directement 
les prestations

• Remplacement d’un précédent logiciel, partiel et obsolète.



Apports de la solution
• Personnalisation et déploiement en initial en 12 mois. 

Ouverture en septembre 2021.
• Une solution puissante pour les opérateurs ADOSSPP qui peuvent désormais 

configurer simplement toutes les prestations (action sociale, loisirs, réservations, etc.), 
puis instruire efficacement les demandes émises en ligne par les adhérents

• Une image modernisée auprès des adhérents et un contact direct renforcé avec eux 
pour promouvoir les offres de l’ADOSSPP, recueillir leurs demandes et justificatifs, les 
informer de l’attribution de prestations. 

• Gain de temps pour tous. Meilleure expérience pour les adhérents.

Témoignage
Cas pratique

Association Des 
Œuvres Sociales 

des Pompiers 
de Paris



Conclusion

Échanges 
avec la salle

Questions
Réponses

Une solution personnalisée à votre usage,
Un Système d’Information à votre image




